ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolgaltatd adatai:

Név:

Székhely:
Adodszam:
NTAK regisztracios szam:

Nyilvantartast vezet6 szerv:

Telefonszam:
E-mail cim:

A tarhelyszolgaltatoé adatai:

Név:
Székhely:
E-mail:

A Szolgaltato tekintetében, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szolé torvény szerinti magatartasi kddex nem all rendelkezésre. A Szolgaltatd
kamarai tagsdggal nem rendelkezik.

(ASZF)

Talos Gerg6 Imre

9021 Gy6r, Bajcsy-Zs. u. 5. 1. em. 2.
58696503-1-28

MA25118500

Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.
+36 20 328 1500
foglalas@lovenesthungary.hu

1A Group Szolgaltaté Kft.
9700 Szombathely, Szent Laszlé kirdly u. 6/A
iroda@1ahosting.hu

2. A Szolgaltaté weboldalanak cime:

www.lovenesthungary.hu

3. Fontosabb fogalommeghatarozasok:

Tavollevék kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék, vagy szolgaltatas nyujtdsdra szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkiil dgy kdtnek meg, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot
lehetbvé téve eszkozt alkalmaznak.

Szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés: az addsvételi szerz6déstdl eltéré barmely
olyan szerz6dés, amelynek értelmében a Szolgaltaté a Vendég részére szolgaltatast
nyujt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, a Vendég pedig megfizeti, vagy vallalja, hogy
megfizeti a szolgdltatds ellenértékét.

Szolgdltaté: a vendéghdaz felett rendelkezési jogosultsaggal bird személy, aki a
vendéghdzat a Vendég részére, meghatarozott id6tartamra kiadja.

Vendég: a Szolgaltatd szolgaltatdsat igénybe vevs személy.

Fogyasztd: az 0nalld foglalkozdsdn és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljardé természetes személy.


mailto:foglalas@lovenesthungary.hu
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4. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetdsége:

A Szolgéltaté a hatdlyos Altaldnos Szerz6dési Feltételeit internetes weboldalan teszi kozzé
vagy elektronikus levélben kiildi el a Vendégek szamara.

5. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalma:

Jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek a Szolgaltatd &ltal nyujtott szolgéltatasokat igénybe vevd
Vendég jogait és kotelezettségeit, a szerz6d6 felek kozotti megdllapodds feltételeit
tartalmazza. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek érvényesek a www.lovenesthungary.hu
weboldalon torténé foglalds és szolgdltatas igénybevétele esetén. Ezen feltételek az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informadcids tarsadalommal 6sszefligg6
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé6 2001. évi CVIII. torvény 5. §. (1) bekezdése szerinti
altalanos szerz6dési feltételeknek minGsilnek, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzGdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek
megfelel6 tajékoztatast, szabdlyozast tartalmaznak. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek
bizonyos rendelkezései kizarélag a Fogyasztéként eljaré Vendégekre vonatkoznak.

Jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek minden olyan foglaldsra és szolgéltatas igénybevételre
kiterjed, melyet a Vendég a Szolgdltatdé internetes oldalarél térténé megrendeléssel
kezdeményez. A foglalds soran a Vendég, ha a Szolgaltaté szolgaltatasait igénybe kivanja
venni, kdteles elfogadni a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek rendelkezéseit, amit a foglalas
soran a weboldalon, az Grlapon taldlhaté jelolé négyzet kivalasztasaval, vagy elektronikus
levélben torténé visszaigazolassal tehet meg. Amennyiben a Szolgdltatd a szallasdij
megfizetését megel6z86en, szabalyszerlen kozzéteszi, vagy elkildi a Vendég részére a jelen
Altaldnos Szerz8dési Feltételek elnevezésli dokumentumot, de a Vendég az Altaldnos
Szerz8dési Feltételek elfogadasaval kapcsolatban nem kild visszajelzést a Szolgaltaté részére,
azonban a foglalast elkildi és/vagy a szallasdij 6sszegét (vagy annak egy részét) megfizeti a
Szolgéltaténak, ugy kell tekinteni, hogy a Vendég az Altalanos Szerz6dési Feltételek
rendelkezéseit elfogadta. Az Altaldnos SzerzSdési Feltételek rendelkezéseinek elfogadasa
esetén a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek szerinti szerz6dés jon létre a Szolgaltatd és a
Vendég kozott.

6. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalya:

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2025. 11.25. napjan lép hatalyba, ez megegyezik az
Altaldnos Szerz3dési Feltételek weboldalon valé kozzétételének napjival. Az Altaldnos
SzerzG6dési Feltételek rendelkezései a hatalybalépés napjatél valamennyi Vendégre és
foglalasra hatalyosak.

A Vendég a foglalas elkiildése elétt nyilatkozik arrél, hogy a mindenkor hatalyos Altalanos
SzerzGdési Feltételek rendelkezéseit ismeri, az abban foglaltakat elolvasta és megértette,
tudomasul vette és kifejezetten elfogadja. A Vendég a foglalas elkiildésével elismeri, hogy a
mindenkor hatélyos Altalanos Szerz6dési Feltételek a felek kdzotti szerz6dés elvélaszthatatlan
részét képezi.
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A Szolgéltaté fenntartja a jogot jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek
modositasara. Modositdas esetén a foglalas elkildésének id6pontjaban érvényben és
hatdlyban lévé Altaldnos Szerz6dési Feltételek keriilnek alkalmazasra.

Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek a Szolgéltatd &ltal nyujtott, az aldbbiakban megnevezett
szolgaltatasokra terjednek ki: vendéghdz lefoglaldsa és haszndlata a felek altal meghatdrozott
id6tartamban. A Szolgaltaté dltal nyujtott szolgdltatdsok igénybevételére az a személy
jogosult, aki el6zetesen a Szolgdltaténal lefoglalta a vendéghazat, a foglaldst a Szolgdltatd
visszaigazolta és jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek rendelkezéseit elfogadta.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek a fentiekben nevesitett szolgaltatasok vonatkozdsaban az
ezen szolgaltatasok igénybevétele sordn a szerz6d6 felek kozott keletkezd jogokat és
kotelezettségeket szabdlyozza.

7. A szerzO6dés létrejotte:

A Vendég, valamint a Szolgaltatd kdzotti jogviszony a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek
elfogadasaval jon létre, mely meghatarozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit.

A szerz6dés elektronikus Uton jon létre, azzal, hogy Vendég a vendéghazat lefoglalja, foglaldsat
elkildi, és azt a Szolgaltatd visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Vendég ajanlatat) a Vendég
altal megadott elektronikus levelezési cimére, az adatvédelmi rendelkezések betartasa
mellett. A Szolgdltatdnak jogdban all az igazolds visszaklldését kovetben is a szerzédéstdl
eldllni, ha annak teljesitésére t6le el nem varhatd okok miatt (pl.: a tevékenysége ideiglenesen
vagy véglegesen szlinetel/megsz(int, miszaki hiba, vis maior, betegség stb.) nem kerdilhet sor.
Elallas esetén a Szolgdltatd koteles elszamolni a Vendéggel, amennyiben pénzmozgas tortént.

A vendéghaz a www.lovenesthungary.hu weboldalon keril bemutatasra.

A Vendég a ,Foglalas” gombra kattintva, a megjelend fellileten a naptarban megadja az
érkezés és a tavozas datumat, a ,Tovabb” gombra kattint és kivalasztja az elérhet6 szobat. Ezt
kdvetéen a megjelend (irlapon megadja adatait (név, cim, telefonszam, e-mail cim), kivalasztja
a fizetés maodjat és lizenetet is irhat a Szolgdltaté szdmadra, az erre szolgdld mezbbe.
Amennyiben a foglalds jogi személy nevében torténik, a ,Céges szamlat kérek” rubrika
kijelolését kovetSen keriilnek megaddsra a sziikséges adatok.

Ezt kovetSen keriilnek elfogadasra az Altalanos Szerzédési Feltételek a vonatkozd négyzet
jelolésével.

Ezutan —amennyiben a Vendég mindent rendben talal — a foglalas elkiildésre keriil a ,,Foglalas
véglegesitése” gomb megnyomasaval.

A Vendég a foglalas elkiildésével kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgéltatd jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek szerinti
visszaigazoldsa esetén — fizetési kotelezettséget von maga utan.

A foglalds Szolgdltatohoz tortén6 beérkezését kovetGen a Szolgdltatd egy elektronikus
Uzenettel visszaigazolja a foglalast, amely tartalmazza a szdllasdij fizetéshez sziikséges
adatokat.
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(Ha a foglalas megérkezését visszaigazold e-mail a Vendéghez 48 drén belll nem érkezik meg,
akkor a Vendég mentesiil az ajanlati kotottség aldl, nem koteles a szolgaltatast igénybe venni.)

A Szolgdltaté a foglalas beérkezését kovet6en — amennyiben sziikséges — elektronikus lizenet
formajaban felveszi a kapcsolatot a Vendéggel a tovabbi informacidk egyeztetése céljabdl.

A Vendég elfogadja, hogy az ilyen mddon kotott szerz6dés nem mindgsil irdasban
megkotottnek, és arra Magyarorszag joga irdnyadé. A szerz8désre a jelen Altaldnos Szerz8dési
Feltételek rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Szolgaltatd elektronikus formaban tdrolja az
foglalasokat, a szerz6dés egyéb mdédon nem kerdil iktatasra.

A Vendég a foglalas soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A foglalds soran megadott
valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a létrejovd elektronikus szerzédés
semmis. A Szolgaltatd kizarja felelGsségét, amennyiben a Vendég mas nevében, mas személy
adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgdltatét a Vendég dltal tévesen, hidnyosan vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 problémadért, semminemd felel6sség nem terheli, tekintettel arra, hogy a
Szolgaltatdé a Vendég szdmara a foglalds soran az adatok leellen6rzésére minden esetben
lehetdséget biztosit.

A Vendég elfogadja, hogy a szallasdij 6sszegérdl kiallitott szamlat kizardlag elektronikus Uton
kapja meg az altala megadott elektronikus levelezési cimre. A Vendégnek gondoskodnia kell
arrél, hogy a szamla elektronikus uUton kézbesithet6 legyen és a technikai beallitasok (pl.:
tlizfalak) ezt ne akaddlyozzak. Elektronikus levelezési cim valtozdsa esetén a Vendég koteles a
Szolgaltatot elektronikus levélben értesiteni.

8. Ugyfélszolgalat:

A Szolgéltaté a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben irt elérhet8ségein, hétf6tsl —
vasarnap, 9-18 dra kozott vdlaszol a Vendégek foglalassal, vagy a vendéghdazzal kapcsolatos
kérdéseire.

9. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetGsége:

A foglalds soran a Vendégnek lehetGsége van a megadott adatok javitasara, vagy torlésére.

Ha a foglalas elkiildését kovetben szeretné a Vendég mddositani a megadott adatokat, ezt a
Szolgéltatd jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekben megadott elérhet8ségein tudja jelezni a
Szolgaltatd irdnyaba.

A Vendég a foglalas véglegesitésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a Vendég hibas
adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul kozolt adatokbdl keletkezé karokért nem vonhaté
felelGsségre.

A foglalds soran pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a postafidok
tarhelyének telitettsége a visszaigazolds hidnyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a



szerzGdés létrejottét. Ilyen esetekben a Szolgaltatd megprobal egyéb modon kapcsolatba
lépni a Vendéggel.

10. A szolgaltatas dija (szallasdij):

A weboldalon feltiintetett drak érvényes fogyasztéi arak, melyek pénzneme magyar Forint. A
szallasdij az altalanos forgalmi adét nem tartalmazza, mert a Szolgdltatd alanyi mentességet
valaszté AFA alanyként végzi tevékenységét.

A Szolgdltaté fenntartja az drvdltoztatas jogat.

A Szolgdltaté dltal kiildott visszaigazolast kovetéen a szdllasdij fizetendS végdsszege nem
valtozik. El6fordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy eliras kovetkeztében a
piaci artol jelent6sen eltérd, téves ar jelenik meg a weboldalon az ajanlatban, vagy egyéb
tdjékoztatéban. llyen esetben a Szolgdltatd megkeresi a Vendéget egyeztetés céljabdl. Azilyen
foglalasokat a Szolgaltatd nem tekinti érvényesnek, és az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd
nem vallal felelsséget. A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a szallasdijat
pontosan tlintesse fel weboldaldn és egyéb feliiletein. Amennyiben minden gondossaga
ellenére hibds ar kerlt feltiintetésre, a Szolgaltaté nem koételezhetd arra, hogy a szallashely
szolgdltatast a hibds aron biztositsa.

11. Fizetési és lemondasi feltételek:

A szdlldsdijat a Vendég el6re utalassal, a Szolgaltatd altal elektronikus levélben kildott
informdciok alapjan, a vendéghaz elfoglaldsdt megel6z6en fizeti meg. A Szolgaltaté SZEP
kartya elfogaddhely.

SZEP kartyaval torténd fizetés esetén a Szolgaltatd a foglalds elkiildését kévetSen elektronikus
levélben tajékoztatja a Vendéget a fizetés mddjardl, menetérdl és a sziikséges tudnivaldkrol.
A sikeres tranzakciét kovetéen a Vendég koteles elkiildeni a fizetésrél sz6ld bizonylatot a
foglalas@lovenesthungary.hu e-mail cimre a Szolgdltaté részére.

A Szolgdltatd nem kiild visszaigazold levelet a beérkezett 6sszegrél, csak abban az esetben
veszi fel a Vendéggel a kapcsolatot, amennyiben a tranzakcié sikertelen volt, vagy a
bizonylatrél sz616 elektronikus levelet a Vendég nem kiildi el részére.

A Szolgaltatd kizardlag a szallasdij teljes 6sszegének bankszamldjara torténd beérkezését
kovet6en adja at a vendéghazat.

El6re utaldssal torténd fizetés: a Vendég a Szolgaltatd bankszamlajara utalja a szallasdij
Osszegét. Az Osszeg Szolgdltatd bankszamldjara torténé megérkezését kovetben valik
jogosultta a Vendég a szallas elfoglalasara.

Ha a szerzGdés teljesitése olyan okbdl hidsul meg, amelyért a Szolgaltaté nem felelds (pl.: vis
maior, baleset, betegség, mUiszaki hiba, harmadik fél hibaja, cs6torés stb.), a szallasdij 6sszege
nem jar vissza a Vendég részére. A szolgdltatas Uj id6pontban kerll teljesitésre.
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Az esetlegesen felmeril6 egyéb koltségek — atutalassal torténd fizetés esetén — a szolgaltatas
nyujtasat megel6z6en esedékesek, legkésébb a lefoglalt id6pontot megel6z6 nap 12 éraig.

Az atutalast a Szolgdltatd akkor tekinti elfogadottnak, ha annak 6sszege a bankszamlajan
jovairasra kerlt. Ha a foglalast visszaigazold e-mail elkiildését kévets 48 dran belll nem
érkezik meg a szdllasdijnak megfelel6 Osszeg a Szolgaltatd bankszamldjara, a Szolgaltato
felveszi a kapcsolatot a Vendéggel. Ha nem sikeril kapcsolatba Iépni a Vendéggel, a foglalas
torlésre kerdil.

A Szolgdltatd jogszabalyi kotelezettségének eleget téve felhivja a Vendég figyelmét, hogy a
szerz6dési nyilatkozat megtétele (foglalas elkildése) a Szolgdltato javara teljesitends fizetési
kotelezettséget von maga utan.

A Vendég jogosult a foglaldst lemondani a Szolgaltatdhoz intézett egyoldalu
jognyilatkozataval, indokolasi kotelezettség nélkil:

- Ha a lemondasra toébb, mint 30 naptdri nappal a lefoglalt datumot megel6z6en kerdil
sor, Ugy a Szolgdltato a szallasdij teljes 6sszegét visszautalja a Vendég bankszamldjara.

- Ha a lemondasra a lefoglalt datumot megel6z6 tobb mint 15, de kevesebb mint 30
naptari napon belll keril sor, Ugy a Vendég a szallasdij 50 %-anak megfelel6 6sszeg
(foglald) megfizetésére koteles.

- Haazid6pont lemondasara a lefoglalt datumot megel6z6 15 naptari napon belil kerdl
sor, a Szolgdltaté nem tériti vissza a szdllasdij 6sszegét.

Lemondasra kizardlag irdsban kerilhet sor, a Szolgdltato foglalas@lovenesthungary.hu e-mail
cimére cimzett elektronikus Gzenetben.

Amennyiben a foglalds id6tartama — a felek megallapodasa alapjan — meghosszabbitasra kertil,
ugy a Vendég koteles az Uj id6tartamra megallapitott dijat el6re megfizetni a Szolgdltatd
részére.

A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy a vendéghazban kizarélag 6 és a vele egyiitt érkezé
személy jogosult tartézkodni. Mas személy belépése a vendéghazba és annak udvarara
kizdrdlag a Szolgaltatd elGzetes, irasbeli hozzajaruldsaval lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd uagy itéli meg, hogy egy adott személy (akdr a Vendég, akar a
vendéghdzba vele érkez6 személy) viselkedése nem megfelel§, ugy lehetGsége van 6t
tdvozasra kérni. Ebben az esetben a Szolgdltaté nem koteles visszatériteni a szallasdij 0sszegét.

Ha a Szolgaltatd a sajat hibajabal, vagy 6nhibajan kiviil, akar a szolgaltatas egészével, akar egy
részének teljesitésével késedelembe esik, az elGre egyeztetett id6pontban a szolgaltatas az 6
hibajabdl nem vehet6 igénybe, akkor koteles az elmaradast potolni és egy Uj id6pontban
teljesiteni a szolgaltatast. Amennyiben az (j id6pont a Vendég szamara nem megfeleld, a
Szolgaltatd a szallasdij teljes 6sszegét visszafizeti a Vendég részére. Ezen kivil a Vendég nem
jogosult egyéb jogcimen koltségtéritésre.
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A Szolgaltatd a szolgaltatdas megkezdését megel6z6en (kivéve, ha erre nem képes) koteles
elektronikus levélben vagy telefonon értesiteni a Vendéget, amennyiben a vendéghazat a
megadott id6pontban barmilyen okndl fogva nem tudja a Vendég rendelkezésére bocsatani.

12. Teljesitési idg, a teljesités mddja, felelGsség:

A teljesités id6pontja a lefoglalt vendéghdaz atadasa a foglalas kezd6 napjan. A vendéghaz
kizardlag akkor kerill dtadasra a Vendég részére, ha a szallasdij teljes 6sszege a Szolgaltatd
bankszdmlajan jovairasra keriilt.

A szallasdij teljes 6sszegének Szolgdltatd részére torténé megfizetését és a tavokmanyadatok
rogzitését kovetdéen a Vendég(ek) adatai az NTAK rendszerbe rogzitésre kerilnek. Ezt
kovet6en a szallas elfoglaldsa a Szolgaltatd altal megadott belépési kdd hasznalataval torténik.
A nyitokddrol a Vendég elektronikus levélben, a szallas elfoglaldasat megel6z6en, legkésGbb 24
oraval el6re tajékoztatast kap.

A vendéghaz elfoglalasa a foglalds napjan 15 6ratdl lehetséges.

A Vendég koteles a vendéghdz hazirendjében foglaltakat betartani. A Hazirend elérhet6 a
Szolgaltatd weboldaldn: www.lovenesthungary.hu

A lefoglalt vendéghazban az eszk6zok, butorok, berendezések kizarélag rendeltetésszerlen
haszndlhatok. A Vendég koteles a tartézkodadsa utolsd napjan a hazat és a berendezési
targyakat eredeti, rendezett allapotba allitani.

A Szolgaltatd a Vendégek 4altal a vendéghazba hozott és/vagy elhagyott targyakért,
eszkdzokért felel6sséget nem vallal. A Szolgdltatét nem terheli felel6sség tovabba a
vendéghdzban tarolt csomagokért, értéktargyakért, eszkdozokért sem.

A Szolgaltatd szavatol azért, hogy a vendéghdz a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek szerinti
hasznalatra alkalmas. A Vendég err6l az atadassal egyid6ben koteles meggy6z6dni és
amennyiben barmilyen rendellenességet, hidnyossagot észlel, koteles azt haladéktalanul, de
legkés6bb a vendéghdz ataddasat kovetd 2 6ran belll kdzolni a Szolgaltatdval.

A Vendég a vendéghazat tiszta, hasznalatra alkalmas allapotban veszi at és kotelezettséget
vallal arra, hogy azt rendeltetésszerlien, a téle elvarhatd gondossaggal hasznalja. A Vendég
koteles gondoskodni a haz és a berendezési targyak allaganak megdvasardl. Ha a berendezés
a Vendég (vagy masik vendég) hib3ajabdl megsériil, meghibdsodik, megsemmisil, elvész,
hasznalhatatlannd valik, a Vendég koteles ezt haladéktalanul jelenteni a Szolgaltaténak,
valamint a berendezés bekerilési értékét megtériteni a Szolgaltatod részére.

Avendéghdzban bekovetkezett karok miatt a Vendég koteles teljeskorlien helytallni. A Vendég
koteles megtériteni azt a kart is, amit nem a Szolgéltatonak okozott.

A Vendég a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekbdl eredd jogait a Szolgéltatd elézetes irasbeli
hozzdjaruldsa nélkil nem ruhdzhatja at, a vendéghdaz hasznalatdt nem engedheti at 3.
személynek. Ha a Vendég a vendéghdzat a Szolgdltatd engedélye nélkiil engedi 4t masnak
hasznalatra, felel6s azokért a karokért is, amelyek e nélkil nem kévetkeztek volna be.
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A Vendég a szolgaltatast sajat felel6sségére veszi igénybe.
A vendéghaz nem megfelel6, rendeltetésellenes hasznalatdabdl eredé karokért, az esetleges
balesetekért a Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli.

A Vendég a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek elfogadasaval kijelenti, hogy a Szolgéltatd
weboldaldn elérhetd Hazirendet megismerte és annak betartasara kotelezettséget vallal.

A vendéghazban kizardlag 18 éven fellli személyek tartézkodhatnak.

A Vendég tudomasul veszi, hogy kdteles minden olyan informaciordl, tényrél haladéktalanul
értesiteni a Szolgaltatdt, amely az igénybe vett szolgaltatdssal kapcsolatba hozhato, a tovabbi
kar bekovetkezésének megel6zése érdekében. A Szolgaltatd nem vdllal felel6sséget a
tudomdsan kivili tények miatti és a megfelel6 tdjékoztatds elmaraddsdbdl eredd
problémakért, egészségkdrosoddasért.

13. Kijelentkezés, a szerz6dés felmondasa:

A tdvozas napjan a Vendég a vendéghazat koteles legkésébb 10 6raig elhagyni.
Hosszabbitasra kizdrélag a Szolgdltatd irdsbeli visszaigazolasa esetén van lehet&ség.

A foglalas id6tartamanak lejartakor a Vendég koteles a vendéghdzat és a berendezési
targyakat, eszkdzoket hibdatlan, tovdbbi haszndlatra alkalmas allapotban a Szolgaltaténak
visszaszolgaltatni.

Amennyiben a Vendég a foglalt id6szak utolsé napjat megel6z6en tavozik, a Szolgaltatd
jogosult a szallashelyet Ujra értékesiteni, a Vendég nem jogosult a szallasdijat, vagy annak egy
részét visszakovetelni.

A Szolgaltatd jogosult a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek szerint létrejott szerz6dést
egyoldaltan felmondani és a felmondast szoban k6zolni, az aldabbi esetekben:
- aVendég nem tartja be a vendéghaz hazirendjét,
- a Vendég a vendéghdzat, vagy annak berendezési targyait, eszkozeit nem
rendeltetésszerlien hasznalja,
- felszélitast kovet6en, amennyiben a Vendég nem elfogadhaté magatartdst tanusit,
vagy zavarja a szomszédokat.

14. Adatvédelem:

A Szolgdltato kizardlag a hatalyos jogszabdlyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési
és adatvédelmi rendelkezések elGirdsait szigoruan betartva végzi a személyes adatok
kezelését, figyelembe véve a jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag, a célhoz
kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag alapelveit.

A Szolgaltatdé megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy a Vendégek
személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete
altal elGirt médon kezelje.



A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd szintén a Szolgaltato
weboldaldn, székhelyén és a vendéghazban érhetd el.

15. Felmondasi jog:

Az Uzlethelyiségen kivll kotott és a tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén a Vendéget
(amennyiben Fogyasztoként jar el) a szolgdltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a
szerz8dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon belill indokolas nélkili
felmondasi jog illeti meg.

A Vendég ezen jogat az erre vonatkozd egyértelm(i nyilatkozat megtétele, vagy a 45/2014. (Il.
26.) Kormanyrendelet 2. szamu mellékletében (és az aldbbiakban) taldlhatd

elallasi/felmondasi nyilatkozatminta Utjan gyakorolhatja:

Nyilatkozat-minta elallashoz/felmondashoz

Cimzett: Talos Gerg6 Imre
Cim: 9021 Gyér, Bajcsy-Zs. u. 5. 1. em. 2.
Alulirott/ak .o, kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk

eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi
szolgdltatas nydjtdsdra irdnyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzGdéskotés idépontja /atvétel id6pontja:
A fogyaszté(k) neve:
A fogyaszté(k) cime:

A szolgdltatasi dijat az aldbbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse
ki, ha szeretné, hogy a szolgdltatasi dijat banki atutaldssal fizesslik vissza):

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

A nyilatkozatot a Vendég elkiildheti a Szolgéaltaténak e-mailen (foglalas@lovenesthungary.hu),
vagy székhelyére cimzett postai levél (Talos Gerg6 Imre 9021 Gyér, Bajcsy-Zs. u. 5. 1. em. 2.)
formajaban. A fent irt hatarid6 teljesitettnek mingsil, ha a Vendég felmondasi szandékat
legkés6bb a szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkotésétdl szamitott 14. napon kozli. Az
ezzel kapcsolatos bizonyitdsi teher a Vendéget terheli. Amennyiben a Vendég ilyen mddon
felmondja a szerz6dést, a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb a felmondasrdl vald
tudomadsszerzést6l szamitott 14 naptari napon belll visszatériti a Vendég altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben
felmeriilt koltségeket is. A Szolgaltatd a Vendégnek visszajard 6sszeget a Vendég altal igénybe
vett fizetési mdddal megegyez6 mddon tériti vissza. A Vendég kifejezett beleegyezése alapjan



mailto:foglalas@lovenesthungary.hu

a Szolgaltato a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a Vendéget ebbdl adédoan
semmilyen tdbbletdij nem terheli.

Ha a 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet 13. §vagy a 19. § szerinti esetben a Vendég a
teljesités megkezdését kovetben felmondja az lzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott
kotott szerz6dést, koteles a felmondas Szolgdltatéval valé kozlése id6pontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a Szolgaltatd szdmdara megfizetni. A Vendég &ltal aranyosan
fizetend6 Gsszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgdltatds addval névelt teljes 6sszege
alapjan kell megallapitani. Ha a Vendég bizonyitja, hogy az ilyen médon megallapitott teljes
Osszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerz6dés megsziinésének id6pontjaig
teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU. szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabdlyozasa értelmében a Fogyasztédnak nincs felmonddsi joga szdllasnyujtasra irdnyuld
szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridé6t
kotottek ki (vagyis a meghatarozott idépontra lefoglalt szallds esetén). Ezt a Vendég a jelen
Altaldnos Szerzddési Feltételek elfogaddsaval tudomasul veszi.

16. A Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben a Vendég (ha Fogyasztoként jar el) a Szolgaltatd szolgdltatasaval kapcsolatban
nem elégedett, és panasszal szeretne élni a Szolgdltato felé, azt szdéban és irdsban: postai levél
(Talos Gergd Imre 9021 Gydr, Bajcsy-Zs. u. 5. 1. em. 2.), vagy elektronikus levél formdjaban
(foglalas@lovenesthungary.hu) teheti meg.

A Szolgdltatdé minden panaszt kivizsgal. A szdbeli panaszt a Szolgaltatd koteles azonnal
megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a Vendég a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koételes jegyz6konyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Vendégnek atadni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgéaltaté — ha az Eurépai Unid kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kdvetéen harminc napon beliil koteles irasban,
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb hatarid6t
jogszabdly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd alldspontjat a
Szolgaltato indokolni koteles.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

- aVendég neve, lakcime,

- apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Vendég panaszanak részletes leirdsa, a Vendég 4dltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatd nyilatkozata a Vendég panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgdlasa lehetséges,

- ajegyz6konyvet felvevs személy és a Vendég aldirasa,
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- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz madsolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles a Vendéget irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszdval — annak jellege szerint — mely Hatdésag vagy Békéltet6 Testilet eljardsat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatdsag, illetve a
Vendég lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti Békéltetd Testilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a Szolgaltaté a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a Békéltet6
Testlileti eljarast.

17. Békéltetd Testiilet, Fogyasztovédelem:

A Szolgaltatd ezuton tdjékoztatja a Vendégeket (amennyiben Fogyasztéként jarnak el), hogy
amennyiben a Vendég nem ért egyet a Szolgdltatd valaszdval, melyet panaszdra adott, az
aldbbi hatésagokhoz fordulhat:

Békélteté Testlleti eljards kezdeményezéséhez a Vendég lakdhelye szerinti illet6ségl
Békéltetd Testiilethez vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti Békéltets Testillethez fordulhat a

Vendég.

A Szolgaltatd székhelye szerinti Békéltet6 Testiilet:

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhet6ségei:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.

Telefonszam: +36-72/507-154

Mobil: +36-20/283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszdm: +36 46/501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
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Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Illetékességi terllet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: +36 1/ 4882-131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Illetékességi terlilet: Budapest

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: +36-62/554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Illetékességi terlilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam: +3622/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Illetékességi tertilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Telefon: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu
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Illetékességi teriilet: Pest varmegye

A Békéltetd Testllet olyan fliggetlen testiilet, mely a varmegyei kereskedelmi és iparkamarak,
illetve a F6varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mdkodik. Létrehozdsuk célja az volt,
hogy megkiséreljék a Vendég és a Szolgaltatd kozott fennallé vitas kérdéseket birdsagon kivil
megoldani, elsGsorban egyezséget létrehozni a két fél kozott és ezzel egyszer(ien, gyorsan és
hatékonyan segiteni a fogyasztoi jogok érvényesiilését.

A Békéltet6 Testlilethez fordulas feltétele, hogy a Vendég megkisérelje a vitat kdzvetleniil a
Szolgéltatéval rendezni. A Békéltetd Testllet eljardsa ingyenes, a Vendégnek csak akkor
merilhet fel fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testlilet a Vendég hatrdnyara dont.

A Békéltet6 Testiilet eljdarasa a Vendég kérelmére indul. A kérelmet a Békéltetd Testilet
elnokéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szdmara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel§ ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

- aVendég nevét, lakdhelyét vagy tartézkoddsi helyét,

- aSzolgdltatd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- azilletékes Békéltetd Testiilet helyett kérelmezett Testiilet megjelolését,

- a Vendég Adllaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmasztéd tényeket és azok
bizonyitékait,

- a Vendég nyilatkozatat arrél, hogy a Vendég a Szolgaltatéval kozvetlendl
megkisérelte a vitas ligy rendezését,

- aVendég nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas Békéltets Testlilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitbi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelbterjesztésére nem keriilt sor,

- aTestllet dontésére iranyuld inditvanyt,

- aVendég aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a Vendég bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a Szolgaltatd irdsbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitdsardl, ennek hidnydban a Vendég rendelkezésére allé egyéb
irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a Vendég meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben a Vendég fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
fogyasztovédelmi hatdésdghoz. A panasz elbirdldsat kovetéen a Hatdsag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelemrdl sz616 torvény 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérsl szolé 387/2016. (XIl. 2.)
Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar
el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
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A Vendég jogosult a fogyasztdoi jogvitabol szarmazé kovetelésének birdsag elGtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrdl szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

18. Online vitarendezés:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, ahol a Vendégek (amennyiben Fogyasztoként
jarnak el) regisztralhatnak és lehetGséglik nyilik arra, hogy online szolgaltatashoz kapcsolédo
jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék, egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Ha
a Vendég panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt szolgdltatassal kapcsolatban, és nem
akar feltétlenll birdsdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét. A
portdlon lehetéség van kivdlasztani a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési
testiletet.

Az online vitarendezési platform elérhetfsége:
ODR link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

19. Vegyes és zard rendelkezések:

Amennyiben kotelezd erejli jogszabalyi rendelkezés, vagy birdsagi dontés jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az
Altaldnos Szerz3dési Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételekben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Magyar
Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések

iranyadok.

20. Vonatkozé legfontosabb jogszabalyok:

A felek kozott |étrejott szerz6désre kilondsen az aldbbi jogszabdlyok vonatkoznak:

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl;

- 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések
részletes szabalyairdl.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2025. 11.25. napjan lépnek hatalyba, az ezt kdvetSen
létrejott foglaldsok, szerz6dések tekintetében alkalmazandoék.
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